% wald-wird-mobil.de

Fuhlen. Verstehen. Handeln.

Digitale Kommunikation fur den Kleinprivatwald

KKEG-Expertenworkshop
Berlin, den 11.01.2018

Markus von Willert

i Teilprojekt 1 (EMP)
* ?L';Ir"érnéhrung o= ?i;‘r"lljmwelt,NatI::lslchutz, wald-wird-mobil.de gGmbH K K G

und Landwirtschaft ~ Bau und Reaktorsicherheit

aufgrund eines Beschlusses des Deutschen Bundestages
Klimaschutz durch Kleinprivatwald
fur Eigentumer und Gesellschaft



% wald-wird-mobil.de

Agenda

Uber uns

Was uns antreibt.

Unser Ansatz

Hintergrinde zu

unserem Vorgehen.

Unser Beitrag

Live-Vorstellung
unseres aktuellen
Arbeitstandes.
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Agenda

Diskussion

Hier freuen wir uns
auf Ihre Fragen

und Anregungen.

Was Sie mitnehmen

Gerne mochten wir lhnen die
Relevanz unserer Losungsansatze
vermitteln und Sie als Unterstutzer
und/oder Mitwirkende gewinnen.



e
S
o
=
whd
c
S

Was.uris




% wald-wird-mobil.de

wald-wird-mobil.de

Wir mochten es attraktiv und einfach machen Wald zu pflegen und zu erhalten.

Dazu entwickeln wir digitale Hilfsangebote, die Wissen vermitteln, Menschen

vernetzen und Freude am Waldeigentum wecken.



m wald-wird-mobil.de

Unsere Aufgabe im Rahmen des KKEG

» Experimentelle Entwicklung neuartiger Praxislosungen fur (bundesweit) verbesserte
Ansprache, Beratung und Betreuung von Kleinprivatwaldeigentumern.

* Entwicklung mafdgeschneiderter Hilfsangebote fur ehrenamtlich gefuhrte forstliche
Zusammenschliisse.

Gefordert durch:

* Bundesministerium  Bundesministerium
2 fir Erndhrung fiir Umwelt, Naturschutz,
und Landwirtschaft ~ Bau und Reaktorsicherheit

» Aktuell 63 % der verfigbaren Personenmonate abgeleistet

aufgrund eines Beschlusses des Deutschen Bundestages
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Unter neuartigen Kleinprivatwaldeigentumern verstehen wir...

...einen (durch Vererbung) ,zufdllig” an Waldeigentum geratenen Teil der Zivilgesellschaft.

Ein Blickwinkel, der -konsequent betrachtet- nahezu ALLES verandert...
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Veranderte Handlungsfelder

\ . Beratungstiefe
Kommunikationskandle ) - Relevanz von Megatrends
zur Losung benotigtes Personal

Bedarf nach Flexibilitat
Servicequalitat 24/7 Serviceverfiigbarkeit

Relevanz gewohnter Service-Standards  Kommunikationsstrategie ~Entlastungsbedarf

Servicegeschwindigkeit ~ eingesetzte Technologien  Vielfalt nachgefragter Dienstleistungen
Designanspriiche Sprachgebrauch Marketingmethoden

. - . . 1 1 ?

Relevanz von Online-Konventionen  Individualisierungsgrad eEldiniile

konkurrierende Lebensbereiche  Neuartige Finanzierungspotentiale Ortsunabhangigkeit

Medienwahl stark verinderte Ankniipfungspunkte in Ansprache  und vieles mehr...
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Warum besteht Handlungsbedarf? 1/2

* Unsere Branche bringt bislang zu wenig Empathie fur die Bedurfnisse neuartiger
Waldeigentumer auf.

* Wir sprechen nicht ihre Sprache.

* Diese stark wachsende Gruppe findet daher kaum passende Informations- und
Hilfsangebote.

* Vor allem Online-Beriihrungspunkte mit der Forstpartie gleichen in weiten Teilen einem
Kulturschock fur sie (Qualitat, Quantitat, Auffindbarkeit der Angebote).
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Warum besteht Handlungsbedarf? 2/2

« FUr neuartige Waldeigentumer ist die aktive Auseinandersetzung mit der Wald- und
Forstwirtschaft aktuell wenig attraktiv und mit diversen Zugangsbarrieren versehen.

 Der branchenubliche Foderalismus verscharft diese Problematik.

* Es fehlt (online) an bundesweiten, konsistenten Informations- und
Einstiegsangeboten zur einfachen Auseinandersetzung mit dem eigenen Wald.
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Fuhlen. Verstehen. Handeln.

1. Fuhlen

*  Erreichen und Aufmerksamkeit wecken

2. Verstehen

e |nformieren und motivieren

3. Handeln

e Zugangsbarrieren abbauen und
Aktion stimulieren

Weg der Eigentiimeransprache und -aktivierung

~Alternativer” Einstieg

ild-
kommunikation
(Video)

www.waldhilfe.de

uhl ¢
:\nsp::cheebene’ ’

Verstehen 4
Erkenntnissebene

Fachpresse)

Handein www.wald-marktplatz.de
Aktivierungsebene
www.holz-stehend-verkaufen.de
www.fbg-online.de
www.fbg-hilfe.de

www.wald-boerse.de

Textkommunikation
(Publikums- und

Bildkommunikation
(Foto / Grafik)

%! wald-wird-mobil.de
oo

Schnell den richtigen Ansprechpartner am Waldort finden
Holz einfacher aus kleinen Besitzstrukturen vermarkten
FBGen einfach online verwalten

Coaching durch den FBG-Alltag

Waldgrundstiicke kaufen & verkaufen
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Die drei Protagonisten der Live-Vorstellung

Norbert

15
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Die passive neuartige Waldeigentumerin
Angelika Neumann

,Ich verfolge aktiv das Tagesgeschehen. Manchmal
mache ich mir schon Gedanken, in was fur einer Welt

Uber Angelika meine Enkel aufwachsen werden.” Waldart und Verortung

« 55 Jahre alt, 1 Kind

+ Hochschulabschluss und berufstatig
+ lebt und arbeitet fern vom Geburtsort
+ durch stadtisches Umfeld gepragt

Forst & Waldwissen

Digitale Affinitat
* 2,2 ha; geerbt; besichtigt

Entscheidungsfindung : Interessen
Informationsquellen
< SE; & -
&8 N = S/ .8 m
Freunde &  Mobile Radio PC Print SRSt et e + . e
Kollegen Zeitung Theater & Reisen

-Lesen Kabarett

17



Multimedial ochen und Aufmerksamkeit wecken.
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Multimediale
Ansprache

Flhlen
Anspracheebene

v" Textkommunikation
(Publikums- und
Fachpresse)

v" Bildkommunikation
(Foto und Grafik)

v Bewegtbildkommunikation
(Video)

\/vn\’/\y I

ul Lesereichen Personen Fenster Hille

D Getmmmir () Kommentiersn 2 Tolen @~
O 2438 Top-Kormmentare +
542 M gatent

«"A Bolls Sommaer Tetiat Lot ann weicome 2018 &

Portugubs (Brasl)

Déeser Kommentar wurde ausgeblendet
Ement anzesgen - Meiden - Florian blockieren

Weters Kommentare anzeigen

X Knatterton » Studlenstiftung des deutschen Voikes
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v Angelika sitzt mit ihrem Tablet auf dem Sofa.

v Sie offnet Facebook, um einer Reisebekanntschaft zu schreiben.

v Angelika bekommt ein Video vorgeschlagen.

v’ Sie klickt darauf...
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Hier: Live-Vorstellung “Realfilm"”

——
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WALD
HILF

Wald ‘weiter denten.




v Angelika’s Aufmerksamkeitsfenster ist geoffnet

v' Sie ist neugierig, was sich hinter ,Waldhilfe" verbirgt und klickt

auf den Link unter dem Video...







% wald-wird-mobil.de

waldhilfe.de

Verstehen 4
Erkenntnissebene h

v' Gestufte, zielgruppenorientierte
Informationsbereitstellung fiir alle
Waldeigentiimertypen

v" Besonders einfache sowie
anschauliche Vermittlung von
Inhalten

v" Aktivierung durch gezielte
Weiterleitung auf passende
Services

WALDHILFE

Wald weiter denken s ,,e

24
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Hier: Live-Vorstellung ,,Waldhilfe.de"

Grundlagen  Naturschutz  Gefahren  Waldmagazin

Grundlagen fur
Waldeigentiimer

Waldei uerst eine Menge Fragen. Was muss

ich twn? W, h tun? Was kann ich tun? in

er Kategorie finden Sie

dlagen zu wichtigen Themen rund um Ihren Wald.

Alle Artikel Wald weiter denken.

> Video anzergen

[o— Warm mus weid gepfegt Zite ven Wakdeigencimern Was at aigencich Waldseu? Die Grundlagen Sume mit
weedent

Waidsigentumer

—— R DTN ST
‘rEnen SR e INITIENES NP

2 ab, In den

haft vermehren

und besonders bei Trockenheit die umstehenden Bau ahrden. Weil die




v Angelika empfindet die Aufmachung der Seite als ansprechend

und mochte herausfinden was ihr hier geboten wird.

v' Sie scrollt interessiert die Startseite entlang und stolpert Uber

den Grundlagenartikel ,Warum Wald gepflegt werden muss".

v Angelika offnet den Artikel und stof3t auf ein Erklarvideo...
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Video-Tutorials
Verstehen ‘ ‘

‘ d

0«

BIOTOPPFLEGE

v" Einfache und verstandliche
Informationsvermittlung in
der Sprache neuartiger

Waldeigentiimer )

v Wesentliche Informationen
in kurzer Zeit erfassbar

v Unterhaltend und
motivierend verpackte
Fachinhalte
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Hier: Live-Vorstellung ,,Motion-Graph”




v Angelika’s Interesse fiir das Thema ist geweckt.

v' Sie beschlief3t den Artikel zu lesen - ihr Interesse wachst weiter

v Am Ende des Artikels stof3t sie auf ein passendes

Serviceangebot...
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Waldmarktplatz

Handeln
Aktivierungsebene

WALDZMARKTPLATZ =] o ]

v Bundesweit den richtigen

Ansprechpartner finden

v Waldgenaue Suche

v’ Fachgerechte Webpréasenzen fiir
Dienstleister, Behorden, Handler

und forstl. Zusammenschliisse

v Leicht und verstandlich

aufbereitete Inhalte 31
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Hier: Live-Vorstellung ,Waldmarktplatz®

WALDZEMARKTPLATZ = . WALDZEMARKTPLATZ o - s
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v Angelika wahlt ,Allgemeine Beratung” im Postleitzahlengebiet

Ihres Waldes aus

v' Sie spezifiziert die Lage ihres Flurstlickes entlang ihrer

Erinnerung. Die Suchergebnisse werden verfeinert.

v' Sie greift zum Horer und vereinbart eine Erstberatung.
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Der Mischtyp
Bernd Richter

,Das Leben um mich herum ist hektisch genug geworden.
Darum mache ich es mir nicht komplizierter als nétig.”

Uber Bernd , ~ .., " Waldart und Verortung
- 59 Jahre alt, 2 Kinder R
« berufstatig

« Eigentumswohnung in Kreisstadt
+ Lebemann & Pragmatiker

Forst & Waldwissen

Digitale Affinitat

* 3,1 ha; geerbt; besichtigt

Entscheidungsfindung Interessen

Informationsquellen

O °
| & e - (%
Freunde & Radio PC  Print

Schreber- Hannover Fahrrad- 35

Kollegen
garten 96 touren



v Bernd hat einen Zeitungsartikel Uber Waldnutzung gelesen

und erinnert sich an seinen Waldbesitz.

v Er googelt ,Holz verkaufen®

v Bernd folgt einem der oberen Treffer...
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Holzmarktplatz

Handeln
Aktivierungsebene

v Kostenlos und unkompliziert
Holz stehend verkaufen

v’ Standardisierte Prozesse,
praktische Hilfsmaterialien und
leicht verstandliche Inhalte
zum Thema Stockverkauf

v" Arbeitet synergetisch mit
Waldmarktplatz (Beratersuche)

v" Deutschlandweit attraktive
Holzangebote finden

Holzmarktplatz

Google

Holz verkaufen

Google-Suche Auf gut Gliick!

37
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Hier: Live-Vorstellung ,,Holzmarktplatz”

. vomarspor —

renten Sie thre Motzmarktplatz
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v Bernd klickt auf das Motion-Graph-Video zum Stockverkauf.

v Die dort gezeigten Vorteile Gberzeugen Bernd. Er liest mit

Interesse alle weiteren Informationen und entscheidet sich

dafur.

v" Er sucht auf dem Waldmarktplatz nach einem Berater vor Ort

und wird aktiv.
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Der ehrenamtliche FBG-Vorstand

Norbert Bender

,In unserer Dorfgemeinschaft ist jeder fiir den anderen
da. Die Stadt ist nichts fiir mich..."

Uber Norbert Waldart und Verortung

« 53 Jahre alt, 2 Kinder

+ abgeschlossene Lehre und berufstatig
+ wohnt in seinem Geburtsort

+ kennt jeden im Dorf

Forst & Waldwissen
*A
Digitale Affinitat

* 4,6 ha; regelmaRig besichtigt

Entscheidungsfindung : Interessen
Informationsquellen
Vv ¢ 2 i
&8, =2 & ?ﬁ
Nachbarnund 1y Radio PC Print i
Vereinskollegen Familie ~ Wein  Freiwillige

Feuerwehr



v Norbert ist latent genervt von der Kleinteiligkeit der
Verwaltungsarbeit in seiner FBG...es mangelt ihm zunehmend
an Zeit fur wichtigere Aufgaben und Fehler schleichen sich

ein.

v Er googelt ,FBG Mitglieder verwalten”, um nach Hilfe zu suchen

v Norbert folgt dem oberen Treffer...
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FBG Hilfe

Verstehen
FBG Hi|fe Grundlagen Wachstum Unsere Losungen Uberuns Q
oY

Erkenntnissebene

FBG Hilfe: Steuern Sie lhre

§ Forstbetriebsgemeinschaft

v Relevante Informationen - TR Y b Sicher durch das Jahr.

mit FBG Hilfe unterstutzen, Steigen Sie mit den

Von der Neug rundung bis .7" : : \'3‘ 3 Grundlagen ein und machen Sie Ihre FBG fit fur den -

Alitag.

zur Prozessoptimierung S . S Ty | T

v’ Leicht und verstandlich
aufbereitete Inhalte

Themenfelder in einer FBG

‘ Ob als Geschaftsfuhrer oder als Vorstandsmitglied,

v’ Zugeschnitten auf
ehrenamtlich gefiihrte
FBGen
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Hier: Live-Vorstellung ,,FBG Hilfe"

Unsere Losungen  Oberuns  Q

s e W W 4 FBG [ o i o @ FBG [ R

Alle Grundlagen-Artikel auf einen Blick

FBG Hilfe: Steuern Sie Ihre
Forstbetriebsgemeinschaft
sicher durch das Jahr.

| Wir michren Sie und Sve Forstbetriebsgemeinschaft
" e u gen o

Grundiagen en un
Aag

Mitglieder-Management in einer FBG

Als Verantwortficher in einer FBG haben Sie es mit kleinteiliger und fehiera

Themenfelder in einer FBG
20 tun. Sie benotigen das Vertrauen der Mitgleder, um dsese akt fuhven zu konnen.
Sewzen Sie deshalb die richtigen Rahmenbedingungen und nutzen Sie geeignete Ob s Gesctstulves e s Vor:
tragen Sie el Vesantilg Finanzplanung und Budgetierung Forstiiche Forderung

Hilfsmittel, um ive Arbeit 2u verbessern und die Fehlerquote 2u reduzieren. So schaffen 3
Sie Vertrauen bei ihren Mitgliedern. ) | o sbwickeln, sondern auch Gber




v Norbert wahlt den Artikel ,Mitglieder Management™ und

fangt an zu lesen...

v' Er versteht, dass eine gute Organisation die Basis fur das

Vertrauen seiner Mitglieder und eine erfolgreiche FBG-Arbeit ist

v Norbert stofdt auf den Teaser einer mafdgeschneiderten Losung

fur seinen Bedarf. Er folgt dem Link...
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FBG Online

Handeln
Aktivierungsebene

v' Einfache Bedienung durch
Laien moglich

v’ Zeitersparnis und
Fehlerreduktion in der FBG-
Verwaltung

v’ Zugeschnitten auf Ehrenamt
und Kleinprivatwald
(Besitzgemeinschaften)

@ Chvome Date Bewbeten Auegen Verisu! Lesszecten Personen  Fenster  Hite D P BNED 001743 Adma Q&

© 00 4 B0 Owne - s gurens. X

Wald gemeinschaftlich bewirtschaften
Zentrale Verwaktung, einfach und sicher.

vwiliert@wald-wird-mobilde
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Hier: Live-Vorstellung ,,FBG Online”

62
EBG Online FBG Online Was wir machen Fragen und Antworten Koneait TEST-F3G Plave
——— angemeldet als: Sen Milier Abmeiden FBG Online angemeices als: Markus van Willers Abmeiden
4| < aurock e ft Miglieder Flurstock Dokument Dienstieist Verwaltung
o . or
Wald gemeinschaftiich bewirtschaften. Y
— Zentrale Verwaktung, einfach und sicher.
Flurstck Information v Mehe Erfabren
E r:ﬁ §
© Basis Angaben Einloggen a 3 —-. §(‘
© Inventur Ml
smueier@wald wird.mobil de
Fliche is o Posswvort Meine Aufgaben (nur fir mich sichtbar) Wetter Plave
4ha
Heute Mittwoch Donnerstag
Waldaneell o % ] Froningsfest: Termin abstimmen mit Nachbar FBG 15}
80% (- 3.2 ha) -1° +4° #1%| ¥2* +1° +5°
- s Bl oz alls
Prodieme beim Eicloggen? Steuerberates zurdckrufen -] 168 mm 0.73mn 511 mm
7] E-Mail Adresse merken ] Vorbereitung Waldbegehung in Schie o s
Briadung fr Wehnachtsfeler versenden ®
Termine alle Termine

© Erweltert 1508 Vorstandssitzung - 19:00 - Goldidause
© Ewmeey



v Norbert und seine Kollegen des FBG-Verwaltungskreises werden

von nun an durch FBG Online in der taglichen Arbeit unterstutzt.

v Durch die stark verbesserte Organisation aller Ablaufe, haben sie
von jetzt an mehr Zeit fur die Betreuung bestehender Mitglieder

und die Akquise neuer Mitglieder zur Verfugung.

v' Norbert hat wieder Freude an seinem Ehrenamt, die Zufriedenheit

der Mitglieder steigt und seine FBG wachst...
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Fazit

* Neuartige Waldeigentumer drohen den Kontakt zur Wald- und Forstwirtschaft zu
verlieren, da sie keinen Zugang mehr finden.

* Dies hat negative Auswirkungen auf die Erfuillung wichtiger Waldziele (Wald-,
Natur- & Klimaschutz), die Gesellschaft sowie Akteure des Clusters ,Wald & Holz".

* Das KKEG-Projekt tragt dazu bei neuartige Waldeigentiimer besser zu verstehen
und die Entwicklung bundesweit anwendbarer Digitallosungen voranzubringen,
welche hier gezielt nachbessern.

* Aber...



Digitale Transformation
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Herzlichen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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Waldhilfe Waldmarktplatz Holzmarktplatz FBG Hilfe FBG Online










